
GEZINNEN 
WELKOM!
Musea... 
leuk voor kinderen 
èn voor ouders!



‘Family learning in museums is 
adult-led but child-oriented. 
Adults must feel able to make 
use of the available resources to 
guide and stimulate the interest 
of their children. No other groups 
learn in this way and the 
numbers involved merit special 
attention and investment.’ 

(Uit: Lifelong Learning in Museums, pag. 62)
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Verkade Paviljoen, Zaans museum (Zaandam) | foto Liesbeth Tonckens



Volwassenen met kinderen maken een logisch onderdeel  
uit van het totale publieksbereik van de musea.  
Gezinnen met kinderen zijn welkom. In veel musea is een 
aankleedkussen in de toiletten te vinden, doet men niet 
moeilijk met het opwarmen van een flesje en zitten in de 
presentatie een aantal elementen die vooral leuk zijn voor 
kinderen. Met de checklist die nu voor u ligt wil Gelders 
Erfgoed bijdragen aan uw totaalvisie op het bereiken van de 
doelgroep gezinnen met kinderen. De gezinsvriendelijkheid 
hoeft geen toeval te zijn, maar kan voor de musea die 
gezinnen een kansrijke doelgroep vinden, een weloverwogen 
onderdeel van het beleid zijn waarmee u daadwerkelijk uw 
publieksbereik kunt vergroten. 

Het allerbelangrijkste voor gezinnen bij museumbezoek is, 
dat zij samen iets doen en iets beleven. Door interactie en 
betrokkenheid, door samen te kijken en te praten over wat 	
je ziet en wat je beleeft wordt het bezoek leuk en wordt het 
een blijvende herinnering. Het museum kan de ontvangst en 
begeleiding van bezoekers zo organiseren, dat het museum­
bezoek door de gezinnen wordt geassocieerd met een 
positieve gezamenlijke ervaring. Op 8 juni 2009 organiseerde 
Gelders Erfgoed een symposium over de manier waarop de 
gezinsvriendelijkheid van musea vergroot kan worden. 	

Inleiding                                                                                                                     
De Gratis Museumdag in Gelderland (sinds 2006) heeft al 
vanaf de start gezinnen met kinderen tot 12 jaar als 
speerpunt. Dat dit een kansrijke doelgroep is blijkt o.a. uit:
-	 �Letty Ranshuysen: Publieksverbreding in de Gelderse 

musea, 2004. Musea zouden zich meer moeten richten 
op gezelschappen met kinderen in de regio. 	
Zij constateert echter een discrepantie tussen het 
bezoekgedrag van ouders met kinderen en de 
kindvriendelijkheid van de musea.

-	 �Uit de landelijke MuseumMonitor 2008, blijkt dat het 
aandeel gezelschappen met kinderen onder 13 jaar 
gestaag toeneemt. In de 40 onderzochte musea maken 
gezinnen met kinderen gemiddeld 23% van het publiek 
uit. De gemiddelde score voor kindvriendelijkheid is 7,7. 

-	 �Museumbezoek in gezinsverband blijkt een grote 
invloed te hebben te hebben op de culturele 
belangstelling van kinderen in de rest van hun leven.

In de zomer van 2008 is een nulmeeting 
gezinsvriendelijkheid gehouden onder de Gelderse musea. 
Enkele verrassende uitkomsten waren:
-	 �De meeste musea noemen zich gastvrij voor gezinnen 

met kinderen, maar zij realiseren zich vaak niet wat dit 
inhoudt
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- 	 �Een aantal musea wil deze doelgroep wel binnenhalen, 
maar zij worstelen met de vraag hoe ze dat moeten 
doen. Zij hebben het idee dat hun eigen initiatieven op 
niets uitlopen.

Door aandacht te schenken aan de gezinsvriendelijkheid 
van de musea, wil Gelders Erfgoed de musea ondersteunen 
bij het bereiken van deze groep. Het streven is om de 
kwaliteit van het museumbezoek voor deze doelgroep 
verhogen en de kans op een herhaalbezoek vergroten.
De term gezin zoals hij hier wordt gebruikt kent een ruime 
interpretatie. Onder gezin verstaan we elke combinatie van 
minimaal 1 volwassene met een kind onder de 13 jaar. Deze 
volwassene kan de biologische ouder zijn, maar net zo goed 
een grootouder, een oom of tante, voogd of bevriende 
buurvrouw. Met name de grootouders zijn een interessante 
groep, omdat zij in de schoolvakanties in voor- en najaar 
vaak een paar dagen op de kinderen passen en graag een 
uitje bedenken dat ook nog een educatief aspect in zich 
draagt. Welke aspecten zijn van belang als we spreken 	
over gezinsvriendelijkheid? Waar kunt u aan denken als 	
u de gezinsvriendelijkheid wilt vergroten? Gelders Erfgoed 
heeft gekozen voor vier verschillende invalshoeken: 
communicatie, faciliteiten, presentatie en activiteiten. 

Ook al gaat deze checklist over de toegankelijk voor 
gezinnen, in de tekst wordt vaak gesproken over 
voorzieningen speciaal voor kinderen. Dit komt omdat 	

de meeste musea primair gericht zijn op volwassenen. 	
De aanpassingen voor gezinnen die in deze checklist  
worden besproken hebben te maken met:
-	 Specifieke aanpassingen voor kinderen en
-	 �Stimulerende maatregelen om de interactie tussen 

volwassenen en kinderen te bevorderen.
Deze checklist is bedoeld om een aanzet te geven tot het 
vergroten van de gezinsvriendelijkheid. Het is geen handboek 
met kant en klaar recepten. Laat u zich inspireren door de tips 
en ideeën en gebruik datgene wat voor uw situatie het meest 
voor de hand ligt. Laat u niet ontmoedigen door voorbeelden 
uit musea die wellicht met veel grotere budgetten kunnen 
werken. In de periode 2010 –2012 zal Gelders Erfgoed met 
workshops en projecten aandacht blijven schenken aan de 
doelgroep gezinnen.

Het raamwerk voor deze checklist is gemaakt door vier 
studenten van de HAN Arnhem-Nijmegen die in het voorjaar 
van 2009 hun afstudeerproject aan dit onderwerp gewijd 
hebben. 

Gelderse musea en andere erfgoedinstellingen die meer 
informatie of advies willen hebben over dit onderwerp, 
kunnen contact zoeken met Gelders Erfgoed.

Liesbeth Tonckens, l.tonckens@gelderserfgoed.nl
Dorine Stijkel, d.stijkel@gelderserfgoed.nl 
Zutphen, oktober 2009.
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Deel 1_ Communicatie                                                                           

Het lijkt heel eenvoudig om gezinnen met kinderen als 
doelgroep naar uw museum te halen. Toch komt er meer 	
bij kijken dan het vermelden op uw folder en website 	
dat u leuke kinderactiviteiten heeft georganiseerd.
De meeste bezoekers zien eerst de communicatieve 
uitingen van het museum, voordat ze de drempel van het 
museum daadwerkelijk over stappen. Het beeld dat men 
van het museum heeft, de verwachting, heeft zich vooraf 	
al gevormd. Hoe zorgt u dat alle potentiële bezoekers 	
vóóraf de juiste verwachting van uw museum hebben? 	
Die verwachting heeft meestal weinig te maken met de 
inhoud van de collecties en exposities, maar vooral met: 
“Zal ik het daar leuk vinden?“ of “Is mijn actieve en 
onderzoekende dochter van vier jaar welkom?”
Het is de kunst om dàt te communiceren waar de bezoeker 
onbewust op zit te wachten (inhoud). En op zo’n manier 	
dat de bezoeker zich er welkom voelt (aanspreektoon).	

1.1	 Interne communicatie; alle neuzen dezelfde kant op  
�Als u wilt uitstralen dat u een geschikt reisdoel bent 	
voor een dagje uit voor een gezin met kinderen, is het 	
een eerste vereiste dat alle medewerkers intern ook van 
deze boodschap overtuigd zijn.
1.	 �Bestuur en inhoudelijke medewerkers zetten de 

gezinsvriendelijkheid op de agenda van de organisatie.
2.	 �Beleidsmedewerkers maken concrete plannen, wat gaan 

we doen om die gezinsvriendelijkheid te vergroten. 	
Ga voor frisse ideeën ook te rade bij collega-organisaties 
en leg vooral uw oor te luisteren bij de doelgroep. 	
Wat vinden gezinnen van uw plannen, spreken ze aan, 
welke nuttige tips heeft men nog voor u?

3.	 �Uitwerken van de plannen en betrekken van de 	 	
andere medewerkers bij die uitvoering.

4.	 �Trainen van de medewerkers die in direct contact 	 	
met de bezoekers staan. 

5.	 Uitvoeren van de plannen.
6.	 �Evalueren: intern. Zijn we tevreden over hoe het gelopen 

is? Maak van een dergelijke evaluatie een terugkomend 
agendaonderdeel op de werkvergadering.

7.	 �Evalueren: extern. Zijn de gezinnen tevreden over het 
museumbezoek?	
a. �U kunt een vaste klankbordgroep samenstellen van 

betrokken bezoekers (uit de Vriendenvereniging bijv.) 
die met enige regelmaat reageren op uw 
communicatie met de bezoekers. Een dergelijke 
klankbordbijeenkomst kan ook per publieksgroep 
gehouden worden, senioren, gezinnen met kinderen 
of alleen kinderen/jongeren.
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Bakkerijmuseum, Hattem | foto Margreet Vloon
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Een paar tips om een start te maken met het beter 
begeleiden van gezinnen in uw museum. De tips staan niet 
in volgorde van belangrijkheid, maak de start daar waar uw 
intuïtie naar toe gaat.

1.	 �Klankbordgroep: praat een paar maal per jaar met een 
klankbordgroep die bestaat uit kinderen en/of hun 
ouders. Leg ze uw vragen en dilemma’s voor en laat ze 
eerlijk reageren op wat zij in het museum aantreffen.

2.	 �Intern beleid: ontwikkel een intern gezinsbeleid dat 
door iedereen wordt gedragen en regelmatig wordt 
besproken. Open staan voor gezinnen heeft niet alleen 
te maken met de medewerkers aan de balie, maar heeft 
raakvlakken in de gehele organisatie. Maak voor uzelf 
eens een analyse, wat kan elke medewerker binnen zijn 
of haar taak bijdragen aan het verwelkomen van 
gezinnen?

3.	 �Maak beleid van intergenerationeel leren. Laat de 
interactie tussen leeftijdsgroepen een rol spelen bij de 
beslissing over exposities, presentaties en activiteiten.

4.	 �Vanaf 2011 moeten alle middelbare scholen 
maatschappelijke stages aanbieden voor hun 
leerlingen. Daar liggen kansen voor de musea. 	
Laat leerlingen de website beoordelen en eventueel 

aanpassen, laat ze de speurtochten verbeteren, laat ze 
helpen bij kinderfeestjes e.a. Zie de maatschappelijke 
stage als een kans om een nieuwe publieksgroep te 
bereiken. 

5.	 �Zorg voor heldere kopteksten door het hele museum en 
maak een aparte kijkwijzer voor ouders. Een kijkwijzer 
die de ouders helpt om snel de grote lijn te begrijpen 
zodat zij met hun kinderen in gesprek kunnen gaan.

6.	 �Zorg voor voldoende zitplaatsen in het hele museum 	
en maak ergens een plek met een lekkere bank waar 
ouders en kleine kinderen samen kunnen zitten lezen 	
of spelen.

7.	 �Een deel van de aanpassingen die u maakt voor 
ouderen, zijn ook heel geschikt voor kinderen. 	
Een hellingbaan voor rolstoelen is ook voor 
kinderwagens, een lage vitrine voor kinderen is ook 
prettig voor mensen in rolstoelen. 

8.	 �U kunt de consulenten van Gelders Erfgoed advies 
vragen over uw aanpak. Er zullen de komende jaren 
workshops worden georganiseerd op deelaspecten van 
de gezinsvriendelijkheid. U kunt uw medewerkers laten 
trainen op de wijze waarop zij de gasten benaderen of 
het totale gastvrijheidbeleid van uw organisatie tegen 
het licht houden. Neem contact op voor meer informatie.

Tot slot_Waar zal ik beginnen?                                                                                  
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Websites
-	 www.museumkinderen.nl
-	 www.maatschappelijkestages.nl
-	 www.filosoferenmetkinderen.nl
-	 www.hostmanship.nl
-	 www.museumconsulenten.nl 
-	 www.campaignfordrawing.org	
-	 www.lagroup.nl

Bedrijven die ervaring hebben met het realiseren van 
interactieve exposities voor kinderen, maar waar 
volwassenen ook hun ogen uitkijken:
-	 www.ijsfontein.nl
-	 www.tinker.nl 
-	 www.kissthefrog.nl 
-	 www.tekstenuitleg.nl
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