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Inleiding  

In de voorbereidende fase van de Gratis Museumdag 2008 hebben de adviseurs van Prima 

Donna alle deelnemende musea bezocht. Persoonlijk contact werkt het beste bij de 

voorbereidingen van deze dag. Uit het verleden wisten we dat de organisatiegraa d per 

museum enorm verschilt. Naast alle vragen die nodig waren bij de voorbereidingen van de 

Gratis Museumdag hebben wij, op verzoek van het Gelders Erfgoed, ook het onderzoek 

óGezins- en kindvriendelijkheidô afgenomen.  

 

Over het onderzoek  

Het totaal aan tal deelnemende musea aan de Gratis Museumdag was 60. In dit onderzoek 

zijn de antwoorden van 50 deelnemende musea meegenomen. Dit verschil van 10 musea 

is als volgt te verklaren: De zeven  Geldersche Kastelen zijn in  één bezoek  op Huis 

Zypendaal besproken.  Tijdens  het bezoek aan het Museum voor Moderne Kunst Arnhem 

zijn ook de vragen voor het Historisch Museum meegenomen. Hetzelfde geldt voor het 

Liemers Museum en het Gelders Schuttersmuseum.  

De vragenlijst voor het onderzoek Gezins -  en kindvriendelijkheid was uitgebreid en 

gedetailleerd. Naast alle vragen over de Gratis Museumdag was het voor de musea een 

lange lijst aan vragen. Opvallend was dat de meeste musea bijzonder welwillend waren en 

geduldig de vragenlijsten met ons doornamen. Wel vroeg een aantal zich af wat er met de 

gegevens ging gebeuren en of er óconsequentiesô aan verbonden waren.  

Een paar opmerkingen voor we de diepte van het onderzoek induiken:  

¶ Een aantal vragen bleek niet subjectief in te vullen. Denk aan vragen als: Nodigen 

de teksten uit  tot samen beleven? Zijn er grote objecten met aantrekkingskracht 

voor kinderen? Deze vragen waren open, maar bovenal gevoelig voor persoonlijke 

voorkeur en smaak.  

¶ Een aantal vragen was niet te controleren tijdens het bezoek. Bij het invullen waren 

we vol ledig afhankelijk van het antwoord van de persoon die we interviewden. Dit 

waren vragen als: óKunnen suppoosten en rondleiders inspelen op bezoekers met 

kinderen?ô  

¶ Een aantal vragen bracht musea op ideeën. Zo realiseerden velen zich dat zij met 

lage kapst okken en opstapjes voor vitrines op een eenvoudige manier een stuk 

vriendelijker en toegankelijker waren voor gezinnen met jonge kinderen.  

¶ De musea verschillen onderling sterk. Dat maakt het trekken van algemene 

conclusies lastig. Bij de presentatie van de  gegevens is er voor gekozen om naast 

het globale beeld de óextremenô te presenteren.  
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¶ De resultaten geven een indruk, ze zijn nadrukkelijk niet ôwetenschappelijkô. De 

gebruikte quotes geven het verslag wat sfeer en gevoel.  
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1. Toegankelijkheid en entree  

 

1.1 Toegankelijk?  

Ongeveer de helft van de musea is goed toegankelijk voor kinderwagens. Deze musea 

beschikken over voldoende ruimte en hebben een lift om op een hogere verdieping te 

komen. Een kwart van de musea blijkt deels toegankelijk te zijn. Vaak i s een deel van het 

museum dan wel te bereiken, maar bepaalde ruimten, zoals een bovenverdieping of een 

videoruimte, niet. Een kwart van de bezochte musea is niet toegankelijk met een 

kinderwagen. Dit gaat om de musea met torens en veel trappen (zoals een a antal kastelen 

en historische panden) of zijn klein behuisd waardoor er niet genoeg ruimte is in de 

looppaden. Bij veel musea is er wel een plekje om de kinderwagen achter te laten. 

Bijvoorbeeld in de hal. Maar, bij een aantal kleine musea is dat wel weer een probleem.  

1.2 Gastvrij?  

Ruim 80% van de bezochte musea noemt zich gastvrij voor gezinnen met kinderen. De 

meeste musea hebben hun baliemedewerkers geïnstrueerd hoe zij om kunnen gaan met 

gezinnen met kinderen.  Een enkel museum heeft dit vastgelegd in  een handboek of 

protocol. Uit de gesprekken bleek dat de meeste musea uitgaan van een 

vanzelfsprekende, natuurlijke gastvrijheid. Zes musea gaven aan geen aparte instructie te 

hebben meegegeven aan hun medewerkers. De redenen vari±ren. ñWe werken op basis 

van gezond verstandò zegt één museum. Een ander vindt het zo vanzelfsprekend dat er 

kinderen zijn en dat ze overal aan mogen komen, dat zij een aparte instructie niet nodig 

vinden. Ook zijn er musea die aangeven dat kinderen niet een specifieke doelgroep zijn.  

Ongeveer de helft van de musea heeft de baliemedewerkers specifiek geïnstrueerd hoe 

deze doelgroep het bezoek zou kunnen aanpakken. Veel musea beschikken over een 

speurtocht die kinderen bij binnenkomst direct meekrijgen. Of de baliemedewerkers lope n 

even mee het museum in om bepaalde zaken aan te wijzen. Ook zijn er musea met 

specifieke programmaôs voor kinderen, bijvoorbeeld in de zomer of tijdens vakanties. Wij 

vonden het opvallend dat slechts vijf musea aangaven dat de gastvrijheid afhankelijk wa s 

van de persoon die het gezin bij binnenkomst zou treffen.  

 Blij met kinderen in ons museum  

 Altijd een pot met snoep  
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1.3 Regels?  

Slechts een klein aantal musea heeft specifieke huisregels opgesteld. Veel musea werken 

met de algemene regels van de Mus eumvereniging. Wanneer er aparte huisregels zijn 

voor kinderen, gaat dit om afspraken dat kinderen altijd onder begeleiding door het 

museum moeten, dat kinderen niet mogen rennen en springen en dat kinderen ergens wel 

of vooral niet aan mogen komen. Uit ee n aantal gesprekken bleek dat men jonge kinderen 

een moeilijke doelgroep vond.  

 Kijken doe je met je ogen!   

 We verwachten normaal gedrag  

Maar, er zijn ook musea waar kinderen juist worden uitgenodigd om zo veel mogelijk aan 

te raken en te ontdekken.  

 Aan raken mag!  

 Kinderen mogen zelf ontdekken  

1.4 Faciliteiten voor de kleintjes  

Laag geplaatste kapstokken: ruim 30% van de bezochte musea heeft ze al opgehangen. 

Een aantal musea gaven aan dit een goed idee te vinden dat ze zeker zouden overnemen. 

Ook beschi kt een derde van de musea over een plek waar ouders hun kleine kind kunnen 

verschonen. Van de musea die die mogelijkheid niet hebben, zeggen een aantal dat er aan 

die situatie een mouw zullen passen en iets ter plekke zullen regelen. Het Gelderse 

museumlan d is niet bang voor een vieze broek!  
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Ruim de helft van de bezochte musea beschikt niet over kluisjes (52%). In 54% van de 

musea is er een kinder -  of rolstoeltoilet. De meeste musea zijn expliciet in hun antwoord 

op de vraag of zij een aparte ruimte met toe zicht hebben voor de kinderen. óNeeô (92%). 

Een paar musea hebben wel een aparte kinderhoek, maar hebben daar geen toezicht 

georganiseerd. ñWe zijn geen kinderopvang!ò  

 Een luier verschonen kan ook op tafel  

 We zijn geen kinderopvang  

 

2. Museumwinkel, M useumcafé of restaurant  

Niet alle musea hebben een óechteô winkel, zoals bijvoorbeeld het CODA, het Museum voor 

Moderne Kunst Arnhem of Huis Bergh dat hebben. Wel zijn er veel musea die bij de balie 

of in de ontvangstruimte wat spullen verkopen. De helft v an de bezochte musea verkopen 

speciale producten voor kinderen. Genoemd zijn stripboeken, sleutelhangers, lampjes, 

vliegtuigen, verschillende bouwpakketten (ridders, zustermuts, kastelen), boeken, 

verfpakketten, surprises, magneten, gum, kaarten, tekenset,  puntenslijper, puzzels, 

spaarvarken, jojo, kleurplaten, pennen, boekenleggers, klompjes. Ook heeft een aantal 

musea een oud -Hollandse snoepwinkel. Een handjevol musea verkoopt geen specifieke 

producten voor kinderen.  
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2.1 Hapje en drankje voor kinderen?  

Ook bij de vraag over het Museumcafé geldt dat de onderlinge verschillen groot zijn. Een 

aantal musea beschikt over een echt restaurant, andere musea zijn blij dat ze een 

koffiehoekje hebben. Ruim een kwart van de bezochte musea heeft rekening gehouden 

met kinderen bij de keuze van de hapjes en drankjes. Verschillende musea serveren Fristi, 

ranja, ijsjes en snoep. Binnen deze groep heeft een enkel museum een heus kindermenu 

of pannenkoeken.  

Bijna de helft heeft van de musea heeft deze mogelijkheid niet of b eschikt überhaupt niet 

over een plek waar mensen een hapje en een drankje kunnen krijgen. Een kwart van alle 

musea geeft aan deels speciale dingen voor kinderen te hebben. Zo zegt een klein 

museum : ñWe hebben koffie en thee voor de ouders, en limonade voor de kinderen.ò 

Slechts een handjevol musea heeft aparte kinderstoelen. In meer dan de helft is het 

mogelijk om een flesje melk op te warmen. Wel geven musea aan dat zij met een 

dergelijk verzoek natuurlijk flexibel om zullen gaan.  

 

2.2 Activiteiten voor k inderen in het café  

In ruim 30% van de bezochte musea kunnen kinderen óietsô doen in het Museumcaf®, 

bijvoorbeeld kleuren. Ook zijn er musea die dit niet standaard aanbieden maar wel op 

bijzondere dagen zoals de Gratis Museumdag. Slechts een enkel museum h eeft een apart 

kinderhoekje. De musea hebben creatieve oplossingen. In één museum staat er  een 

kindertafel in de expositie. En ander had ïtijdens het onderzoek -  de mogelijkheid  om met 

treintjes te spelen. E en Boerderijmuseum heeft geen speelhoekje maar de oudere 

kinderen kunnen er wel spelen met stelten en hoepels.  

 óBouw je eigen kasteel ó tafel  

3. Museumpresentatie  

Van alle bezochte musea geeft ruim 85% aan dat hun rondleiders en suppoosten kunnen 

inspelen op een bezoek van een gezin met kinderen. Slecht s vier musea geven aan dat dit 

sterk afhankelijk is van de gids die men treft. Verder kijkt een aantal musea uit naar de 

workshops van het Gelders Erfgoed.  

Opaôs en omaôs zijn vrijwilligers. Die weten wel hoe ze met 

kinderen om moeten gaan.  

Een derde van de musea beschikt over een aparte kinderexpositie of doeruimte met 

activiteit. Soms werkt een museum met een wisselend thema. Een ander museum heeft 

een kindercomputer met informatieve en educatieve programmaôs. In andere musea  
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hangen de kinderexposities nauw samen met de tentoonstelling. Het Maarten van Rossum 

Museum heeft een Jip en Janneke zaal. Landgoed Schovenhorst heeft een speelbos. Zoôn 

20% van de musea heeft ódeelsô een aparte kinderexpositie. Deze musea kunnen een 

kinderactiviteit inrichten op ve rzoek,  bijvoorbeeld voor een feestje, voor scholen of voor 

een workshop. Soms in de vorm van een speciaal stripverhaal of tijdens bijzondere dagen, 

zoals de  Kerst ,  een speciale kinderexpositie. In het Afrika Museum worden wel workshops 

gegeven, maar is er  geen aparte doe - ruimte.  

 

3.1 Samen bezoeken?  

Bijna alle musea geven aan dat ouders samen met kinderen de presentatie kunnen 

bezoeken. Een aantal kastelen is  alleen toegankelijk met een rondleiding en deze zijn niet 

geschikt voor kinderen.  

In 75% van de  musea zijn de looproutes duidelijk, of blijkt het museum zo overzichtelijk 

en klein te zijn dat  er geen looproutes nodig zijn. Er is een museum dat het juist leuk vindt 

dat het  museum het gevoel van ókruip door, sluip doorô heeft. In 80% van de musea zijn 

de looppaden ruim genoeg.  

 Kruip door, sluip door.  

De vraag of de presentatie uitnodigt tot gesprek en samen beleven is in 75% van de 

musea positief ingevuld. Deze vraag is sterk onderhevig aan persoonlijke smaak en 

voorkeur waardoor het moeilijk is hier harde conclusies aan te verbinden. Een aantal 
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musea geeft expliciet aan dat zij in de beleving van de kinderen ook een rol voor ouders 

zien. De ouders zijn degenen die met hun kinderen door het museum gaan en uitleg 

geven.  

 Beleving is ook afhankelijk van  de ouders .  

 Samen doen, samen beleven .  

 Zo speelden we vroeger.   

Ook zijn er musea die op deze vraag óneeô of ódeelsô hebben gescoord. Een aantal geeft 

aan dat hu n presentatie op volwassenen is gericht.  

 

3.2 Begrijpelijke teksten?  

Meer dan de helft van de musea heeft korte, duidelijke teksten bij de presentatie. Een 

aantal musea geeft  aan bij het schrijven van de teksten te hebben gestreefd naar 

eenvoud. Het moest voor volwassenen goed te begrijpen zijn. Deze musea geven aan dat 

in de praktijk blijkt dat  deze ook voor kinderen te begrijpen zijn. Een deel van de bezochte 

musea werkt niet met begeleidende teksten.  

Slechts een kwart van de musea heeft speciale teksten voor kinderen. Daarnaast heeft 

zoôn 10% van de musea voor een deel speciale kinderteksten, bijvoorbeeld in de vorm van 

een speurtocht.  

De vraag of de teksten uitnodigen tot discussie bleek lastig te beantwoorden. In 44% van 

de gevallen is een ójaô gescoord, in 34% van de musea een óneeô. Een aantal musea geeft 

te kennen dat ook dit punt afhanke lijk is van de ouders. En ieder museum heeft zo zôn 

eigen oplossingen en routes. Zo heeft Museumpark Orientalis een introductiefilm waar 

vervolgens de teksten bij de presentaties op aansluiten.  Een bo erderij museum  heeft niet 

overal zaaltekst, maar wel een  Kijkwijzer . Er is ook een museum dat aangeeft de teksten 

neutraal te hebben geformuleerd, niet prikkelend of uitnodigend. Opvallend: alle musea 

die een óneeô scoren op deze vraag, beschikken niet over aparte kinderteksten. Oog voor 

teksten is een punt waa r veel winst op te behalen valt! Als ouders zelf niet in staat zijn om 

hun kinderen uit te nodigen tot discussie, krijgen ze veelal in de teksten hiertoe ook geen 

handreiking (zoals mogelijke vragen die ze hun kinderen kunnen stellen). Dit is met name 

voor  nieuwe doelgroepen een aandachtspunt.  
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3.3 Aansprekende objecten?  

De vraag of de vitrines aansprekende objecten voor kinderen hebben, is een vraag die 

sterk afhankelijk is van smaak en persoonlijke voorkeur. Bovendien is de vraag erg open. 

Een lastige d us om conclusies aan te verbinden. In de meeste musea (70%) is een ójaô 

ingevuld.  

Bij een aantal musea (10%) is het antwoord ódeelsô ingevuld. Zij hebben dan een aantal 

vitrines met aansprekende objecten, maar ook een aantal waarvoor dat niet geldt. Als 

aansprekend werd genoemd: een vitrine met kinderspeelgoed , een vitrine met fossielen , 

een een oud pistool, een ganzenveer en oude gereedschappen. Ook zijn er deelnemende 

musea voor wie deze vraag niet van toepassing was, omdat zij eenvoudigweg geen 

vitrines  hebben. Voorbeelden zijn het Arboretum Schovenhorst in Putten en  het Atelier 

Museum Jac Maris. Een aantal musea scoort  een óneeô op deze vraag.  

Veruit de meeste musea hebben grote objecten of maquettes die aantrekkelijk zijn voor 

kinderen. Grote klokken , maquettes van historische panden en boerderijen, berenklauwen, 

mammoetresten, opgezette dieren, machines, voertuigen, molen, treinen en poppen, 

Slechts zeven musea hebben dit niet of deels.  
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3.4 Op kinderhoogte?  

In een kwart van de musea zijn de vitrines  niet op kinderhoogte. In een zestal van hen 

zijn  ook geen opstapjes voorhanden. Bij de musea waar de vitrines ódeelsô op kinderhoogte 

zijn, dat gaat om 18 musea, beschikken er 14 niet over opstapjes. De overige 4 hebben 

dat deels wel.  

In veruit de meeste  gevallen is de presentatie veilig voor het publiek en de objecten. In 

totaal werd slechts zes keer óneeô of ódeelsô geantwoord. In al deze gevallen bleken vooral 

de objecten niet veilig te zijn doordat zij maar voor een deel achter glas staan.  

 

 

 

3.5 Aa nraakbaar?  

In 50% van de musea mogen kinderen aan objecten zitten om te ervaren hoe het voelt en 

te ontdekken hoe het werkt. In veel van deze musea zijn er voor kinderen mogelijkheden 

om op knopjes te drukken. Maar er zijn ook sprekender voorbeelden te noe men :  een zeil 

hijsen , kuikentjes aaien , o ntdekken hoe een eierlamp werkt , een stoel voor amputaties , 

opgezette dieren , een klompenklas , in bijzondere autoôs en op speciale motoren , zelf  een 

geweer vasthouden en door het vizier kijken. In een aantal musea k unnen kinderen niet 

zelf ergens aankomen, maar laat een medewerker van het museum zien hoe het werkt.  

3.6 Interactief en multimediaal?  

In meer dan de helft van de musea zijn er geen interactieve media voor kinderen. Twaalf 

musea hebben dit wel. Dit variee rt van computers met filmpjes,  een presentatie met licht 

en geluid, touchscreens, een computer met interactieve spelletjes, een virtuele tocht. Er 

zijn 25 musea (de helft van de bezochte musea) die een multimediale toepassing hebben. 

Het is frappant dat al le musea die interactieve media hebben, ook beschikken over een 

multimediale toepassing voor kinderen. Een aantal musea beschikken ódeelsô over een 

multimediale toepassing, zoals een toepassing alleen voor scholen, bij een specifieke 

tentoonstelling , een r ondleiding per koptelefoon, er zijn films maar niet speciaal voor 

kinderen of bij een enkele maquette . 


