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Zoek op de KVCE website

Begrippenlijst FAQ Links Contact

Welkom op de website van KVCE

Het Kenniscentrum Veiligheid Cultureel Erfgoed (KVCE) heeft als doel veiligheidszorg een prominente plaats in de Nederlandse
erfgoedinstellingen te geven. Het kenniscentrum draagt actief het belang van veiligheidszorg in de erfgoedwereld uit. Daarnaast
bundelt het kenniscentrum alle verspreid aanwezige kennis over integrale veiligheidszorg en maakt deze via de website en via haar
medewerkers toegankelijk voor zowel de professionele als de vrijwillige medewerker van erfgoedbeherende instellingen.

De Database Incidentenregistratie Cultureel Erfgoed (DICE) maakt deel uit van het kenniscentrum.

Lees meer over KVCE

Niewws _____________________WAgenda

n Artikel over veidigheidszorg voor cultureel erfgoed w8 april 09

& april 2009
Lees meer
m Kredietorisis in bibliothekeniand
31 maart 2009
Lees meer

n MNationaal Archief codrdineert Nederlandse hulp aan

Stadsarchief Keulen
20 maart 09
Lees meer

m [Nieuwsarchief

Symposium Velligheidezorg en erfgoedorganisaties
in Gelgeriand
Lees meer
= 23 april 09
Studiemiddag sectie VZ&FM verplaatst
Lees meer
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Home B Metwerken Veiligheidszorg # Uitvoering in de provincies

|ﬁ Ma de geslaagde Haagse pilot uit 2003 zijn in de meeste provincies netwerken opgericht. De werkgroep Veiligheidszorg van het
-
Landelijk Contact van Museumconsulenten codrdineert de netwerkaanpak landelijk.

Haags Preventie Netwerk Hieronder krijgt u per provincie een overzicht van de netwerken met de codrdinerende contactadressen en personen. In Flevoland
en Friesland is de netwerkaanpak nog niet uitgezet. Wanneer u wilt gaan meewerken in een netwerk, meldt u dan aan bij de
provinciale of stedelijke codrdinator.

Drenthe

m Drie netwerken in voorbereiding. Contactpersoon Pim Witteveen (Drents Plateau)
Gelderland

m Actieve netwerken: Arnhem/Renkum/Rozendaal, Westelijk Rivierengebied, Moord Veluwe, Achterhoek, West
Veluwe/Veluwevallei, Apeldoorn/Dsselstreek. In voorbereiding: Oostelijk Rivierengebied, Liemers & omstreken.
Contactpersoon Marysa Otte (Erfgoed Gelderland)

Netwerkaanpak Veiligheidszorg in Gelderland

Groningen
[(Ig = Netwerken in de stad Groningen en in vijf regio's in de provincie. Contactpersoon Arie de Jager (Museumbhuis Groningen)

Koninklijke Bibliotheek Lol

» Drie actieve netwerken: Zuid-Limburg, Midden Limburg en Moord-Limburg. Projectleider Patricia Peters (Huis voor de Kunsten).
(Metwerkaanpak Veiligheidszorg voor Erfgoedinstellingen in Limburg)

Noord-Brabant

m [etwerken in en rond Den Bosch, Breda, Bergen op Zoom, Eindhoven en Tilburg. Contactpersoon Elly Pouwels (Erfgoed
Brabant)

Noord-Holland

m Actieve netwerken in Haarlem, West-Friesland en Noord-Kennemerland. De regio's Zaanstreek-Waterland, Zuid-

Kennemerland, Moord-Helland Moord en Gooi en Vechtstreek zullen nog volgen. Contactpersoon Jan Sparreboom (Culturee|
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8\ De netwerkaanpak is begennen in Den Haag. In 2002-2003 liep daar de 'Haagse pilot', waarbij 18 erfgoedbeherende instellingen in

fa samenwvserking met brandweer en politie en begeleid door het ICH werkten aan het opstellen van hun bedrijfsnoodplan. De Haagse

pilot is in 2003 afgesloten met de ondertekening van een convenant waarin de directies van de deelnemende instellingen verklaren
Ontruimingsoefening het Haagse Culturele Preventienetveerk in stand te houden als platform voor informatie-uitwisseling en als vangnet om bij
calamiteiten gebruik te kunnen maken van elkaars expertise en faciliteiten. Het convenant is ook ondertekend door de Commissaris
van de Politie Haaglanden en de Commandant van de Brandweer Haaglanden.
Het netwerk komt minimaal tweee maal per jaar bijeen en cefent daarnaast incidenteel met de Haagse brandweer. Het secretariaat
wordt roulerend uitgevoerd door én van de collectiebeherende instellingen, en berust momenteel bij het ICH (Rijswijk).

Home b Metwerken Veiligheidszorg # Uitvoering in de provincies b Haags Preventie Metwerk

=

Ontruimingsoefening 3 november 2008

m Afstemming alarmopvolging met politie (2007) blad 1 blad 2
Brandoefening september 2005

Convenant van het Haagse Culturele Preventie Netwerk (2003
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Home # Incidentenregistratie en DICE

Incidentenregistratie en DICE

In werschillende sectoren van het bedrijfsleven en in het onderwijs wordt al enige tijd aan incidentenregistratie gedaan. Ook in de
erfgoedwereld wordt registratie van incidenten steeds meer een gegeven. Incidentenregistratie geeft namelijk inzicht in de
(oorzaken van) veiligheidsrisico's die in een instelling spelen. Dat zijn niet alleen risico's op het gebied van de collectieveiligheid.
Alle incidenten zijn van belang, ongeacht de vraag of ze op het gebied van collecties, gebouws, medevierkers en bezoekers,
informatiesystemen of integriteit liggen.

Wat is een incident?

Onder incidenten verstaat het Kenniscentrum elk voorval met negatieve gevolgen of dat negatieve gevolgen had kunnen hebben.
Dok zaken die net niet fout gingen moeten tot de incidenten worden gerekend, want cok daar kunt u van leren. Voorbeelden van
maogelijke incidenten zijn: brand, wateroverlast, een ongeval, een agressieve bezoeker, diefstal (ook als het geen collectiemateriaal
betreft) of een gevallen collectiestuk.

Het belang van incidentenregistratie

Waarom is registratie zo belangrijk? In de eerste plaats omdat het consequent registratreren van incidenten laat zien welk type
incident het meest voorkemt. U kunt daardoor gericht maatregelen nemen op die plaatsen waar ze het meeste effect sorteren.
Maar er is meer: tijdens het registreren wordt u namelijk gedwongen om na te denken over de vraag waarom iets is misgegaan en
welke maatregelen u had kunnen treffen om het incident te voorkomen. Het biedt daardoor de mogelijkheid meteen in te grijpen.
Incidentenreqistratie vereist een goede organisatie. U moet zorgen dat medewerkers op alle niveaus in de organisatie weten dat
incidenten gemeld moeten worden. Het is verstandig daarbij een sfeer te cre&ren waarbij duidelijk is dat het doel van melden is om
de veiligheid te verbeteren en niet om zwarte pieten uit te delen. Een meldsysteem dat ep zo'n manier is opgezet bevordert
tegelijkertijd de alertheid voor veiligheidsvraagstukken in de instelling.

Meer informatie

m [ICE, het incidentenregistratiesysteem van KVCE
» Diefstalregistratie
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Home # Incidentenreqgistratie en DICE » DICE

DICE

De Database Incidentenregistratie Cultureel Erfgoed (DICE) kan door elke MNederlandse erfgoedinstelling worden gebruikt om
incidenten te registreren. Archieven, bibliotheken, kerken, melens, monumenten en musea kunnen hun incidenten in DICE invoeren.
DICE maakt gebruik van een beveiligde centrale database, waarin elke deelnemende instelling een eigen account heeft. Ingevoerde
incidenten zijn daardoor niet door andere deelnemers in te zien. DICE is speciaal voor de erfgoedsector opgezet. Het is een goed en
veilig instrument om voor uw incidentenregistratie te gebruiken.

DICE heeft in 2006 en 2007 proefgedraaid met een beperkt aantal instellingen. Sinds januari 2008 is het endergebracht bij het
KVCE.

De meerwaarde van DICE
Het belang van consequente incidentenregistratie is evident. Maar wat zijn de voordelen van het invoeren in een centraal systeem
als DICE? Die liggen vooral op het gebied van kennisdeling.

n DICE geeft het KVCE de mogelijkheid voor de gehele erfgoedwereld de risico's in kaart te brengen.
Wat zijn de grootste risice's en wat zijn de risice's per branche? Ook als een bepaald type incident niet in uw instelling heeft
plaatsgevonden, maar wel regelmatig bij collega-instellingen voorkomt, kunt u het in ieder geval als aandachtspunt
meenemen.
= Het KVCE analyseert ingevoerde incidenten.
Op basis van deze analyses komt het KWVCE met aanbevelingen voor te nemen maatregelen bij bepaalde types incidenten. Dat
gebeurt bijvoorbeeld door het beschrijven van uitgewerkte casussen.
= Het KVCE kan optreden als intermediair tussen instellingen met vergelijkbare problematiek.
Op die manier kunnen, op basis van vertrouweelijkheid, ervaringen worden uitgewisseld en hoeft u niet opnieuws het wiel uit te
vinden.
= Centrale invoer biedt de mogelijkheid snel te waarschuwen bij nieuwe trends in de bedreigingen van buitenaf.
Fecente voorbeelden hiervan waren de diefstal van buitenkunst vanwege de schrootwaarde van de laatste jaren of de diefstal
van kaarten uit kostbare atlassen aan het begin van deze eeuw.
Anonimiteit
Langzamerhand begint de erfgoedwereld opener te worden over plaatsgevonden incidenten, zeker in de onderlinge persconlijke
contacten. Toch zijn veel instellingen nog huiverig om met incidenten naar buiten te treden. De vrees voor reputatieschade speelt
daarbij een grote rol. Bij deelname aan DICE loopt u in dat opzicht geen risico. Alleen het KVCE kan, als beheerder van de
database, de ingevoerde incidenten zien. Het KVCE garandeert de anonimiteit en zal nooit, tenzij na uitdrukkelijke toestemming, iets
publiceren dat naar één van de deelnemers herleidbaar is.
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Lekkage
Brand Bouwkunde Delft
Help, het alarm doet het niet!
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Home b Incidentenregistratie en DICE » DICE # Uit de praktik

Uit de praktijk

In 'Uit de praktijk' worden praktijkvoorbeelden uit DICE uitgewerkt als korte casussen. Deze bevatten soms algemene
aanbevelingen, die u kunt toepassen binnen uw instelling, of u kunnen aanzetten tot verdere discussies.

m Lekkage
» Brand Bouwkunde Delft

m Help, het alarm doet het niet!
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Database Incidentenregistratie
Cultureel Erfgoed (DICE)

Hier kunt u inloggen

Loginnaam: | |

Passwaord: | |

== Password opvragen
== Aanmelden

| Copyright 2008 Koninklijks Biblicthesk, Garsalisesrd door G-ICT
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Database Incidentenregistratie
Cultureel Erfgoed (DICE)

Numme.r:. 327
Datum incident: [31-10-2008 10:42:43 [

Type Incident: | Ongeluk =l

Omschrijving: -]
Tijdsvak: |kgntnnrur_en _ﬂ

Plaats: |Kant_unrruimte ﬂ

Schade aan: | =l
Anders, nl: |

Schadebedrag: INie_t van tuepqssi_ngﬂ

Schade omschrijving: -]
Cultuurhistarische Deltaplancategorie *":"‘l.l

waarde: - -

Maatregelen: -]
Hadden andere ™ Bewaking

maatregelen dit kunnen
voorkomen? £o ja,
wyil ke

™ Bewaking op afstand

™ Bewegingsdetector

™ Bouwkundige schil

I Brandblussers

™ Brandslanghaspel

™ Calamiteitenplan voor de collectie
™ Camera's

™ Campartimentering

I Directe bescherming van voorwerpen (glas,
werpakking)
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I Directe bescherming van voorwerpen (glas,
vatpakking)

™ Elektranische beveiliging
™ Geen beveiliging/preventie
™ Honden

I™ Identificatie

[ Intelligente camera's

™ Opleiding personeel

™ Procedures bezoek en rondleidingen
™ Rook/branddetector

I Sloten

™ Sprinklers

I Stil alarm

™ Technische controle

™ Toegangscontrale

™ Toezicht
™ “acuum
™ “erplichte garderobe
[~ Waterdetector
Knelpunten: A
| -
Betrokken personen: ™ Bezoek(ers)

™ Ingehuurde derde
™ Medewerker(s)
™ Anders, namelijk. .

Aarvullende o]
opmerkingen:

| Gegevens opslaan | | Terug en niet opslaan | | Verwijderen |
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Database Incidentenregistratie
Cultureel Erfgoed (DICE)

ﬂ Nummgr: | 378
Datum incident: |E~fl—2[][]9 13569 E|
Type Incident: | Ongeluk :J

Omschrijving: (
geen schade d
Brand =
Wateroverlast B
Tijdsvak: Diefstal =
Plagts: Yandalisme
s Inbraak :Iv'
Schade aan: I j
Anders, nl: I
Schadebedrag: INiet van toepassing ¥}
Schade omschrijving: =]
=
Cultuurhistorische Deltaplancategorie A;I
waarde: o
Maatregelen: =]
=
Hadden andere ™ Bewaking

maatregelen dit kunnen
voorkomen? Zo ja,
welke:

" Bewaking op afstand

" Bewegingsdetector

I Bouwkundige schil

I Brandblussers

" Brandslanghaspel

™ Calamiteitenplan voaor de collectie
" Camera's

™ Compartimentering

™ Nirarta hocrharminn van ynnnvernen inlac
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